Les réseaux de chaleur sont
spécialement adaptés aux
configurations urbaines : au sein des
logements ou batiments, la fourniture
de chaleur s’effectue par I'intermédiaire
des radiateurs existants assurant un
chauffage et un confort constants.

une qualité de vie et une
sécurité maximale sont garanties aux
usagers.

création d’une
quinzaine d’emplois

Le chauffage urbain a une dimension
« service-public » indéniable ; il est
d’ailleurs mis en ceuvre sous forme de
contrat de délégation de service public
et constitue pour la collectivité un outil
dédié a sa politique d’urbanisation du
territoire.

En France, 23% des émissions de
CO, et 46% de la consommation
d’énergie sont dues aux batiments.
Le chauffage représente deux tiers
de cette consommation d’énergie,
ainsi qu’une grande partie des
émissions de CO,.
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transporte de la
chaleur

le chauffage des locaux
la production d’eau chaude sanitaire.

Un
chauffage
central

a I’échelle
d’une ville,
au service
de ses
clients
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Jean-Pierre Constant,
Maire d’Aubenas

“ Ce réseau traduit 'engagement de notre équipe de développer
Aubenas sans compromettre sa qualité de vie. Le réseau assurera une
dizaine d’emplois pérennes et contribuera au développement de notre
filiere bois. Notre objectif est de faire bénéficier le territoire d’une énergie
propre et concurrentielle, dont I'indexation des prix sera maitrisée
localement et quasi déconnectée de la volatilité des prix des énergies
fossiles. Nous avons configuré le réseau en associant des sites publics
(hépital, lycée...), privés (cliniques, entreprises...) et un quartier en cours
de rénovation. Il a été 'occasion d’une réflexion qui va nous engager
dans la rédaction d’'un Agenda 21. Il montre que les villes moyennes
peuvent avoir une politique énergétique en phase avec les orientations
des politiques nationales et européennes». ’,
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Le réseau de chaleur au bois de la ville d’Aubenas est
un atout considérable pour I’environnement. Il permet
de valoriser la filiere bois locale et offre une alternative
unique aux éng&gies fossiles (gaz, fioul, etc.).

Patrimoine eénergetique dufutur

Unité de production de chaleur ou
chaufferie : disponibilité, adaptabilité
et mixité énergétique

La chaleur est produite dans des installations de
haute technologie, de trés grande puissance,
fonctionnant 24h/24, exploitées de facgon
industrielle, avec le souci du rendement thermique
maximal. Elle peut étre générée a partir de toutes
les énergies existantes :

- Les énergies conventionnelles (gaz, fioul,
charbon) ;

- Les énergies thermiques cogénérées ;

-Les énergies renouvelables (biomasse,
géothermie, solaire, etc.) ;

- Les énergies de récupération (incinération
d’ordures ménageres, bio-gaz, bois-déchets).
Par sa taille et sa mutabilité, le réseau de chauffage
urbain est un véritable moyen d'’utiliser la plupart
des énergies renouvelables. A Aubenas, la
production de chaleur est assurée par 2
chaudiéres bois énergie et 1 chaudiére gaz en

appoint / secours.

Réseau de distribution : contréle et
efficacité énergétique

L’eau chaude (90°c) est acheminée vers les clients
abonnés par un réseau souterrain de canalisations
isolées. Aprés avoir échangé sa chaleur, il retourne
vers la centrale pour étre a nouveau chauffé.

On distingue le réseau primaire, qui transporte la
chaleur de la centrale de production jusqu’aux
postes de livraison des batiments, et le réseau
secondaire, interne aux batiments, qui permet de
distribuer la chaleur des postes de livraison
jusqu’aux radiateurs des logements par exemple.

Les points de livraison ou sous-stations :
silencieux et sécurisés

Postes d’échange, les points de livraison sont
situés aux pieds des batiments et ont pour
fonction :

- De transformer la chaleur « industrielle » du
réseau primaire en chaleur « domestique » et
en eau chaude sanitaire du réseau
secondaire,

- D’adapter la fourniture d’énergie (quantité et
température) aux besoins des utilisateurs,

- D’enregistrer par comptage les consommations
d’énergie.

CONFIANCE
ET SUIVI CLIENTS

L’organisation du suivi client permet d’établir en
toute confiance des contacts réguliers avec les
clients. Un systeme documentaire normé et un
dispositif de communication adapté sont déployés
(le rapport annuel d’activité, des factures claires,
des lettres d’information, un site Internet dédié,
etc...).

SIMPLICITE,
CONFORT ET SECURITE

Les batiments raccordés au réseau de
chauffage urbain bénéficient d’une continuité
de fourniture de chaleur tout au long de
I’année. Le raccordement au réseau nécessite
uniquement I'implantation d’une sous-station
dans un local technique, et ce sans présence
de combustible.

MAINTENANCE
ET SUPERVISION

Les installations de chauffage urbain sont
entretenues régulierement par I'exploitant et font
I'objet de contrdles réguliers par les autorités
publiques. Un dispositif de transmetteurs et de
supervision électronique permet une conduite
optimale et la gestion a distance des installations.
Les abonnés ont ainsi la possibilité de vérifier leur
consommation.

Un service de dépannage 24h/24 — 365 jours par
an permet une réactivité immédiate et assure ainsi
une disponibilité maximale du chauffage au bénéfice
de l'usager.

UNE EXPLOITATION

DU RESEAU SUR LA BASE

DE DIAGNOSTICS REGULIERS
Pour piloter le réseau et anticiper les
dysfonctionnements en saison de chauffe, des
outils de diagnostic sont déployés et mis au
service de I'exploitant mais aussi de I'autorité
délégante :

- La cartographie : 'enregistrement de toutes les
données dans un Systéme d’Information
Géographique permet d’exploiter les analyses et
incidents éventuels afin d’élaborer une stratégie de
maintenance préventive sur le long terme.

- La thermographie : le réseau est photographié au
moyen de caméras infrarouges qui permettent de
visualiser les déperditions thermiques.

- L’endoscopie : des caméras introduites dans les
canalisations et les caniveaux de réseau permettent
de visualiser leur état ainsi que celui du calorifuge.



